
 

 

Datenschutzerklärung 

für die Nutzung der Schließfächer („Locker“) der Holdmybag GmbH über Website, QR-Code 
und Display vor Ort 

Stand: 30.09.2025 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Nachfolgend informieren 
wir Sie über die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der Nutzung unserer digitalen Lockerlösungen 
über die Website, QR-Codes sowie Displays vor Ort gemäß den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). 

 
1. Verantwortlicher 

Holdmybag GmbH 

Finkenhofstraße 29a 

60322 Frankfurt am Main 

Amtsgericht Frankfurt am Main · HRB 138942  

E-Mail: office@holdmybag.net   

(im Folgenden auch „wir“ oder „Holdmybag“) 

 
2. Gegenstand der Datenverarbeitung 

Die Holdmybag GmbH stellt Nutzern an verschiedenen Standorten (Hotels, Veranstaltungsorten, 
öffentlichen Plätzen, eigene Locker Stores,  etc.) digital gesteuerte Schließfächer zur Verfügung. 
Der Zugang erfolgt wahlweise über: 

• unsere Website (z. B. www.holdmybag.net ), 
• QR-Codes an den Locker-Stationen oder in digitalen Medien, 
• sowie über Touch-Displays direkt an der Lockeranlage. 

 
3. Kategorien personenbezogener Daten 

Bei der Nutzung unserer Schließfächer können je nach gewähltem Buchungs- und Zugriffsweg 
folgende personenbezogene Daten verarbeitet werden: 

Datenkategorie Beispiele 
Stammdaten Vor- und Nachname 
Kontaktdaten E-Mail-Adresse, Telefonnummer 
Buchungsdaten Standort, Start- und Endzeit der Miete, Locker-ID 
Zugangsdaten QR-Code, PIN, Token, Zeitstempel 

Zahlungsdaten Transaktionsnummer, Zahlungsdienstleister, Zahlungsmittel (nur 
pseudonymisiert) – nicht für Dienstleister zugänglich wie Standortpartner  

Nutzungsdaten IP-Adresse, Browserdaten, Gerätetyp 
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Supportdaten Inhalte von Anfragen oder Beschwerden 
 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
 
Zweck Beschreibung Rechtsgrundlage 

Vertragsabwicklung 
Bereitstellung und Verwaltung des 
Lockersystems inkl. Buchung, Zahlung, 
Zugang 

Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO 

Support & Kommunikation Bearbeitung von Nutzeranfragen, Störungen 
oder Reklamationen 

Art. 6 Abs. 1 lit. b/f 
DSGVO 

Zahlungsabwicklung Integration von Zahlungsdienstleistern Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO 

Sicherheit & 
Missbrauchsprävention Protokollierung von Zugriffen, Störfallanalyse Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO 

Nutzerführung vor Ort Anzeige auf Display, QR-Scan für Zugang, 
Feedback-Prozesse 

Art. 6 Abs. 1 lit. b/f 
DSGVO 

Betrugsprävention Missbrauchserkennung, Sperrung von 
Zugängen 

Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO 

 
5. Empfänger der Daten 

Ihre Daten werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur 
Vertragserfüllung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben. Empfänger können insbesondere 
sein: 

• IT- und Cloud-Dienstleister (z. B. Variocube GmbH – für technische Lockerverwaltung) 
• Zahlungsdienstleister (z. B. Stripe, Mollie – keine vollständige Kontodatenverarbeitung 

durch uns) 
• Standortpartner (z. B. Hotels oder Festivalveranstalter – Einsicht in Kundendaten nur im 

Supportfall und ausschließlich auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrags) 
• Supportdienstleister (First- & Second-Level) 
• Behörden und Gerichte (sofern gesetzlich verpflichtet) 

 
6. Auftragsverarbeitung 

 
Sofern Dritte (z. B. Standortpartner oder technische Dienstleister) Zugriff auf personenbezogene 
Daten erhalten, erfolgt dies ausschließlich auf Grundlage eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung 
gem. Art. 28 DSGVO. Diese werden ausschließlich zum Support des Endkunden bei der Nutzung 
der Fächer zur Verfügung gestellt und ausschließlich in einem lesenden Zugriff.  

 
7. Datenverarbeitung bei QR-Code- und Displaynutzung 

Bei Nutzung eines QR-Codes oder des Displays vor Ort gelten folgende Besonderheiten: 

• Die Anzeige erfolgt dynamisch über eine gesicherte Verbindung zum Backend-System. 
• Es erfolgt eine anonyme oder pseudonyme Sessionerfassung. 
• Bei manueller Eingabe (z. B. Name, Telefonnummer) werden diese direkt im System erfasst. 
• Zur Nutzung wird ggf. ein Token oder temporäres Session-ID generiert. 

 



 

 

 
 

 
8. Dauer der Speicherung 
 
Datenkategorie Aufbewahrungsdauer 
Vertrags- und Buchungsdaten max. 10 Jahre (steuer- & handelsrechtlich) 
Supportdaten 3 Jahre 
Zugangsdaten / Logdaten 90 Tage (Fehlersuche, Nachvollziehbarkeit) 
QR-Code-Sessiondaten 24 Stunden 

 
9. Ihre Rechte 

Sie haben jederzeit das Recht auf: 

• Auskunft über Ihre gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO) 
• Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO) 
• Löschung (Art. 17 DSGVO) 
• Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
• Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
• Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) 

Sie können von uns die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, sofern wir diese 
unrechtmäßig verarbeiten oder die Verarbeitung/Veröffentlichung dieser unverhältnismäßig in Ihre 
berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Gründe geben kann, die einer 
sofortigen Löschung entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich vorgesehenen 
Aufbewahrungspflichten. 

Sie können von Holdmybag GmbH einen Auszug verlangen, welche Daten wir in Bezug auf Ihre 
Person verarbeiten. Kontakt/Verantwortliche(r): 
 

Holdmybag GmbH 

Finkenhofstraße 29a 

60322 Frankfurt am Main 

Amtsgericht Frankfurt am Main · HRB 138942  

E-Mail: support@holdmybag.net   

 
10. Widerruf von Einwilligungen 

Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben (z. B. bei Feedback-Umfragen), 
können Sie diese jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
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11. Datenschutzaufsicht 

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren, insbesondere in dem 
Mitgliedstaat Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts oder des mutmaßlichen Verstoßes. 

Zuständige Aufsichtsbehörde: 

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

https://datenschutz.hessen.de/ 

 
12. Datensicherheit 

Wir setzen technische und organisatorische Maßnahmen ein, um Ihre Daten gegen Manipulation, 
Verlust, Zerstörung oder unbefugten Zugriff zu schützen. Dazu gehören u. a. verschlüsselte 
Datenübertragung, Zugriffsbeschränkungen und regelmäßige Audits. 

 
13. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung wird regelmäßig überprüft und bei Bedarf angepasst. Die jeweils 
aktuelle Fassung ist auf unserer Website abrufbar oder kann vor Ort über das Display eingesehen 
werden. 
 

 

14. Salvatorische Klausel 

Sollte eine oder mehrere Regelungen dieser Erklärung ungültig, gesetzeswidrig oder sonst 
unwirksam sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages bzw. der gesamten 
Bedingungen nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die einschlägige gesetzliche 
Regelung ersetz Die Holdmybag GmbH behält sich das Recht vor, die allgemeinen Bestimmungen 
jederzeit abzuändern. 
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